MICROSOFT® BUSINESS SOLUTIONS-NAVISION®
DYSTRYBUCJA

Zaawansowane narzedzie oferujgce funkcje
ukierunkowane na zapewnienie satysfakcji klientow.

Kluczowe korzysci:

Utrzymanie klientéw i podnoszenie poziomu obstugi

Zwiekszenie szybkosci i jakosci reakcji na potrzeby
klienta dzieki lepszej organizacji pracy

Obnizenie kosztow i gotowos¢é zaoferowania
konkurencyjnych cen

,Teraz dzieki funkcji dystrybucji dostepnej w systemie
Navision zarzadzanie informacjami w naszej firmie
odbywa sie znacznie sprawniej. Nasi sprzedawcy mogaq
zawsze zagwarantowac klientom okreslony termin
dostarczenia naszego sprzetu audio. Dzieki systemowi
Navision obiecana i faktyczna data dostawy produktu sg
ze soba nierozerwalnie zwigzane.”

Preben Malthe Jensen, giowny kierownik serwisu firmy
Jamo, wiodacego dostawcy zestawow glosnikowych i
innego sprzetu elektronicznego na rynek swiatowy

Zarzadzani

tancuchem Dos

Presja rynku

Dawniej wszystkie oczekiwania konkurencji, partnerow
i klientow byty Ci dobrze znane. Ale reguty gry rynkowej
zmienity sie. Dzisiejszy partner moze jutro sie staé¢
Twoim konkurentem i rozpocznie prowadzenie wiasnej
dziatalnosci od odebrania Ci klientow. Klient jest
obecnie wazniejszy niz kiedykolwiek — oczekuje
ponadto wcigz wyzszego poziomu obstugi i coraz
bardziej konkurencyjnych cen.

Modut Dystrybucja pomaga utrzymac klientow dzieki
zwiekszaniu szybkosci i jakosci reakcji na ich potrzeby.
Za jego pomoca obnizysz koszty operacyjne, co pozwoli
zaoferowac klientom atrakcyjniejsze ceny.

Czy Twoja firma jest w stanie wyprzedzi¢ firmy
konkurencyjne?

Warunkiem przetrwania firmy na rynku jest
zapewnienie satysfakcji klientow. Niedopuszczalna jest
sytuacja, gdy klient nie moze zamoéwic towaru,
poniewaz nie dostarczono go do magazynu. Nie mozna
pozwoli¢ na sytuacje, gdy klienci nie bedg mogli
uzyskac informac;ji o terminie dostawy lub cenie
produktu.

Ale czy samo przetrwanie firmy na rynku jest
zadowalajace? Co musisz jeszcze zrobi¢, aby uzyskaé
przewage nad konkurencjg?

Klienci sg czescig zespotu

Jesli chcesz zostawi¢ w tyle konkurencyjne firmy,
musisz szybko i skutecznie reagowa¢ na zmieniajace
sie potrzeby klientow. Jesli beda mieli Swiadomos¢, ze
wszystkie zasoby i dziatania Twojej firmy sg
ukierunkowane na spetnianie ich potrzeb, staniesz sie
kims wiecej niz dostawca produktow: bedziesz
partnerem w diugoterminowej wspoétpracy.

Obnizanie kosztow, podnoszenie poziomu
konkurencyjnosci

Przy uzyciu modutu Dystrybucja mozesz usprawnic
dziatania przeprowadzane w firmie. Przyniesie to
korzysci zarowno Twoim klientom, jak i Tobie.
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Obnizajgc koszty operacyjne, oszczedzasz czas i
pienigdze firmy. Pozwala to na zaoferowanie klientom
bardziej konkurencyjnych cen. Minimalizowanie
kosztow samo w sobie jest waznym celem dla osoby
prowadzacej firme. Jest to cel tym istotniejszy, ze w
konsekwencji prowadzi rowniez do zacieSnienia relacji z
klientami.

Modut Dystrybucja pozwala Ci obnizy¢ koszty przez
zmniejszanie nadwyzek zapasoéw, usprawnianie
operacji magazynowych i zacie$nianie relacji z
dostawcami.

Tworzenie bliskich i statych relacji z klientami

Klienci zadowoleni z poziomu realizacji zamoéwieh w
Twojej firmie bedg sktadaé kolejne zamoéwienia. Aby
szybko odpowiadaé na pytania klientéw, skorzystaj z
modutu Dystrybucja, ktory utatwia przekazywanie
doktadnych i aktualnych informacji.

Udoskonalanie organizacji pracy

Aby skutecznie realizowaé¢ zamoéwienia klientow,
musisz zorganizowaé procesy dystrybucyjne w sposéb
elastyczny i efektywny. Modut Dystrybucja jest
pomocny, jesli chcesz skoncentrowac sie na
dostosowywaniu zasobow firmy do potrzeb klientow.

Obnizanie kosztow i uatrakcyjnianie cen

Modut Dystrybucja pozwala skraécic cykl realizacji
zamowien oraz zwiekszy¢ szybkos¢ i jakos¢ reakcji na
potrzeby klientow. Dzieki temu wspotpraca z
dostawcami i nabywcami staje sie bardziej
satysfakcjonujgca. Korzystajac z tego modutu, mozna
réwniez obnizy¢ koszty operacyjne, co pozwoli Ci na
zaoferowanie klientom bardziej konkurencyjnych cen.

Kontakt z partnerem

Aby uzyskac wiecej informacji o Microsoft Business
Solutions - Navision, skontaktuj sie z

lokalnym partnerem Microsoft Business Solutions.
Partnerzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje, aby
zaprojektowac rozwigzanie spetniajace okreslone
potrzeby biznesowe. Mozesz rowniez odwiedzi¢ naszg
witryne:
http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions

Microsoft Business Solutions — informacje

Firma Microsoft Business Solutions, bedaca czescig
firmy Microsoft, oferuje szeroki zakres zintegrowanych,

aplikacji i ustug, ktore zostaly zaprojektowane jako
rozwigzania wspomagajgce mate i Srednie firmy oraz
korporacje w dazeniu do nawigzania blizszych relacji z
klientami, pracownikami, partnerami i dostawcami.
Aplikacje Microsoft Business Solutions optymalizujg
strategiczne procesy biznesowe w ramach zarzgdzania
finansami, przeprowadzania analiz, zarzgdzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania projektami,
zarzadzania relacjami z klientami, zarzadzania
serwisem u klienta, zarzadzania tancuchem
zaopatrzenia, handlu elektronicznego, produkciji i
zarzadzania handlem detalicznym. Dzieki swojej
konstrukgcji aplikacje te zapewniajg uzytkownikom
dostep do informacji niezbednych do osiggniecia
sukcesu biznesowego. Wiecej informac;ji o produktach
Microsoft Business Solutions mozesz znalez¢é pod
adresem:
http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions

Adres:

Microsoft Business Solutions Polska Sp. z o. o.

Al. Jerozolimskie 195 A

02-222 Warszawa

Tel. + 48 (22) 594 10 00

Fax. + 48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions
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Kluczowe funkcje

Podsumowanie danych

Opis

SUBSTYTUTY TOWAROW Oferowanie klientom towarow alternatywnych w nastepujacych sytuacjach:
= W magazynie nie ma wybranych pozycji.
= Towary alternatywne sg tansze i pozwalaja na realizacje wiekszej marzy.

ODSYLACZE POZYCJI Identyfikacja pozycji wybieranych przez klientéw, dzieki odsytaczom do kodéw nabywcow, kodow
wewnetrznych lub kodéw dostawcow.

ZAPASY POZAMAGAZYNOWE Opcje dostepne w przypadku zamoéwieh na pozycje pozamagazynowe:

= Natychmiastowe tworzenie ofert.

= Automatyczne tworzenie numeréw pozycji pozamagazynowych.

= |dentyczny proces przetwarzania zamoéwien dotyczgcych zapaséw pozamagazynowych i
magazynowych.

OBSLUGA WIELU LOKALIZACJI |
CENTROW KOMEPTENCYJNYCH

Zarzadzanie zapasami znajdujacymi sie w wiecej niz jednej lokalizacji (na przyktad w magazynach
w Warszawie, Szczecinie i Krakowie) przy uzyciu jednej bazy danych. Dzieki temu mozesz:

= Uzyska¢ kompletny i aktualny obraz prowadzonej dziatalnosci.

= Utworzy¢ centra kosztow i zyskow.

JEDNOSTKI SKEADOWANIA
ZAPASOW

Oddzielne zarzadzanie zapasami w poszczegolnych lokalizacjach. Jednostki sktadowania zapaséw
utatwiajg zarzadzanie i opisywanie zapasow w pojedynczych lokalizacjach. Zarzadzanie obejmuje
réwniez takie aspekty gospodarki magazynowej, jak:

= Metody uzupetnien zapasoéw

= Zapasy bezpieczenstwa

= Koszty

PRZESUNIECIA MIEDZY
LOKALIZACJAMI

Zarzadzanie przesunieciami zapasow miedzy magazynami.
Program umozliwia generowanie przegladu zapaséw w drodze i tworzenie odpowiednich raportow.
Sa one dostepne zawsze, gdy dane te sg potrzebne Tobie lub Twoim klientom.

OBIETNICE ZAMOWIEN

Obliczanie dostepnosci zapasow i dostarczanie towarow na podstawie ztozonych obietnic.

= Funkcja planowania dostepnosci zasobéw (wspomaga planowanie).

= Funkcja planowania zasobow zwigzanych z dostawa (utatwia tworzenie scenariuszy
typu ,co-jesli”).

KALENDARZE

Okreslanie dni roboczych i wolnych przypisywanych do nabywcéw, dostawcéw, lokalizacji, firmy
oraz spedytorow.

SLEDZENIE ZAPASOW

Sledzenie zapasOw w procesach sprzedazy, zakupu, przesunie¢ i innych. Kontrola realizowana jest
poprzez nadawanie numeréw seryjnych i Sledzenie partii.

ZARZADZANIE ZWROTAMI

Zarzadzanie zwr6conymi pozycjami i ksiegowanie kosztow dodatkowych, takich jak koszty
ponownego sktadowania. Mozesz rowniez automatycznie obstugiwaé dane dotyczace takich
zagadnien jak:

= faktury korygujace,

= wymieniane towary,

= zwroty do dostawcow,

= konta kosztéw dodatkowych,

= czesSciowe lub tgczone zwroty wydanych towarow,

= czesciowe lub tgczone zwroty przyjetych towaréw.

SPEDYTORZY

Kontrolowanie dystrybucji towarow przez tworzenie relacji spedytoréw i oferowanych przez nich
ustug.

ZARZADZANIE MAGAZYNAMI

= Funkcja zarzadzania magazynami wedtug zamoéwien utatwia pracownikom wykonywanie zadan
na podstawie danych o lokalizacji zapas6éw. Jest ona bardzo prosta w uzyciu, a pracownicy w
krotkim czasie moga zapoznac sie z zasadami jej dziatania.
= Mozliwosci programu sa dodatkowo poszerzone o funkcje obstugi wielu zamoéwien w
magazynach. Mozesz jg rowniez dostosowywaé do swych potrzeb wraz z rozszerzaniem sie skali
dziatalnosci.
= Obnizanie kosztéw dzieki uzyciu systemow Zarzadzania Magazynem do przeprowadzania
efektywnych proces6w magazynowych, takich jak:
= Planowanie wydan.
= Pobranie i odtozenie bezposSrednie.
= Pobieranie zapaséw moze by¢ realizowane na kilka sposobow: na zamoéwienie, do lokalizacji
tymczasowej, do pojemnika transportowego (np. kontenera).
= Odktadanie zapaséw do magazynu lub przetadunek komplementarny na potrzeby wydania.
= Uzupetnianie pojemnikoéw zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi iloSciami minimalnymi i
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Kluczowe funkcje

Podsumowanie danych

Opis

maksymalnymi.
= Filtrowanie wydanych dokumentow Zrédiowych wedtug przyje¢ i wydan.
= Efektywne metody pobierania zapasow.
= Przetadunek komplementarny.
= Oszczednos$¢ kosztow wynikajaca z usprawnienia proceséw zarzadzania zapasami. Jest to
mozliwe dzieki zastosowaniu systemow automatycznego pobierania danych. W wyniku
automatyzacji mozliwe staje sie:
= Gromadzenie dokfadnych i aktualnych danych o zapasach, a nastepnie korzystanie z nich w
wybrany sposéb.
= Upraszczanie i przyspieszanie dziatania systemu pobierania danych dzieki zastosowaniu
technologii identyfikacji radiowe;j.
= Udostepnianie doktadnych informacji o zapasach w catej firmie.

INWENTARYZACJA CYKLICZNA

Zarzadzanie zapasami i zwiekszanie doktadnosci informacji o zapasach dzieki mozliwosci

sprawdzania poprawnosci danych zawartych w rekordach.

= Mozesz wybra¢ dowolng czestotliwos¢ inwentaryzacji dla kazdego rodzaju zapasow lub jednostki
sktadowania zapasow.

KALKULACJA CEN

Efektywne zarzgdzanie cenami sprzedazy i zakupu oraz rabatami wzgledem poszczegélnych
nabywcow i dostawcow.

= Okreslanie cen sprzedazy/zakupu oraz rabatow dla poszczegoinych nabywcow i dostawcow.
= Zarzadzanie ogolnymi cenami i rabatami dla grup nabywcow lub wszystkich nabywcow.

Koszty dodatkowe

Ulepszanie procedur kontroli kosztéw przez uwzglednianie dodatkowych sktadnikow w kosztach
jednostkowych lub cenach jednostkowych pozycji. Takimi sktadnikami kosztow moga by¢ fracht i
ubezpieczenie.
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Podsumowanie danych

Dodatkowe obszary funkcjonalne systemu

Navision

= Produkcja

= User Portal

= Commerce Gateway

= Commerce Portal

= Zarzadzanie Finansami
= Marketing i Sprzedaz

= Serwis

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji o systemie Microsoft Business Solutions-Navision oraz o tym, w
jaki sposob mozesz otrzymaé dodatkowe arkusze faktow, skontaktuj sie z lokalnym partnerem
Microsoft Business Solutions lub odwiedzZ naszg witryne sieci Web pod adresem
http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions

Wymagania systemowe

DO KORZYSTANIA ZE
WSZYSTKICH FUNKCJI
WYMIENIONYCH W TYM
ARKUSZU FAKTOW WYMAGANE
SA NASTEPUJACE MODULY

| TECHNOLOGIE:

Serwer Microsoft Exchange (wersja 5.5 lub howsza z dodatkiem Service Pack 4) na potrzeby
rejestrowania wiadomosci e-mail programu Microsoft Exchange.
System Microsoft Business Solutions-Navision obstuguje 32-bitowa technologie graficzng oraz
wielozadaniowe Srodowisko klient-serwer. Obstugiwane sa nastepujgce systemy operacyjne:
Klient 32-bitowy: Windows XP, Windows 2000, Windows NT i Windows 98.
Serwer: Serwer bazy danych systemu Microsoft Business Solutions-Navision: Windows 2000,
Windows NT, IBM AIX, IBM 0S/400.
= Microsoft SQL Server dla Navision

= System operacyjny: zobacz wymagania dotyczace programow Microsoft SQL Server 2000 i

MSDE 2000.

= Inne aplikacje: Microsoft SQL Server 200, SP3, MSDE SP3.
Wiecej informacji na ten temat mozesz znalez¢ w dokumencie zawierajagcym szczegétowe
wymagania systemowe.

© 2003 Microsoft Business Solutions Polska. Wszelkie prawa zastrzezone. Microsoft, Great Plains, Navision, FRx i inne wymienione znaki towarowe sg
zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation, Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation lub Microsoft
Business Solutions ApS badz ich filii w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach. Firmy Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation i Microsoft
Business Solutions ApS sa oddziatami firmy Microsoft Corporation. Nazwy rzeczywistych firm i produktéw wymienionych w tym dokumencie moga by¢ znakami
towarowymi ich odpowiednich wtascicieli. Przyktadowe firmy, organizacje, produkty, nazwy domen, adresy e-mail, logo, osoby i zdarzenia opisane w tym
dokumencie sa fikcyjne. Istnienie jakiegokolwiek zwigzku z rzeczywistymi firmami, organizacjami, produktami, nazwami domen, adresami e-mail, logo,
osobami lub zdarzeniami nie jest zamierzone.
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