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MICROSOFT® BUSINESS SOLUTIONS-NAVISION®
ZARZADZANIE WSPOLPRACA

GWARANCJA DOSTEPU DO KOMPLETNYCH |
DOKLADNYCH INFORMACJI DAJE Cl MOZLIWOSC
KONCENTROWANIA SIE NA WYBRANYCH SEGMENTACH
KLIENTOW.

Kluczowe korzysci:
Zwiekszenie skutecznosci dziatania systemu CRM

= Podejmowanie wtasciwych decyzji dotyczacych
klientow na podstawie wyczerpujacych informac;ji

= Dostosowanie rozwigzah do wymagan procesow
zachodzacych w firmie

Zarzadzanie

Wspé

Preferowane segmenty klientéw jako giowny obszar
zainteresowania

W sprzedazy i marketingu kluczowg umiejetnoscia jest
podejmowanie wlasciwych decyzji w odpowiednim czasie.
Aby usprawni¢ proces podejmowania decyzji
biznesowych, nalezy skoncentrowac sie na zarzgdzaniu i
kontrolowaniu dziatan marketingowych i sprzedazy w
ujeciu catoSciowym.

Zarzadzanie Wspotpraca pozwala na uzyskiwanie petnych
i wiarygodnych informacji, dzieki czemu mozna podda¢
szczegblnej uwadze wszelkie interakcje w obrebie
preferowanych segmentow klientow. Modut ten
umozliwia:

= Zwiekszanie produktywnosci
= Podnoszenie poziomu konkurencyjnosci
= Rozwéj dziatalnosci

Dostep do doktadnych informac;ji

Pracownicy bedg mieli dostep do waznych informac;ji
dotyczacych poprzednich kampanii sprzedazy i akcji
marketingowych. Ponadto uzyskaja dane o przysziych
mozliwosciach pojawiajgcych sie na rynku. W ciggu
krétkiego czasu bedzie mozna uzyskaé odpowiedzi na
pytania takie jak: ,Kiedy ostatnio kontaktowano sie z
firma A?” czy tez ,Jaka jest data ostatniego zamoéwienia
ze zrodta B"?

Identyfikowanie kluczowych klientow

Bedac w posiadaniu doktadnych i aktualnych informacji o
wszystkich kontaktach, mozesz podejmowac lepsze
decyzje. Mozesz identyfikowac klientow wymagajacych
natychmiastowej uwagi i tych, ktérymi mozna zajgc sie
pozniej. Mozliwe jest nawet klasyfikowanie klientow na
podstawie ich wzajemnych powigzan i innych dowolnie
wybranych kryteriéw. Dane o podmiotach na rynku oraz
informacje finansowe bedg zawsze doktadne, dzieki
czemu mozna podejmowac szybkie i trafne decyzje
strategiczne.
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Przeglad czynnosci przesztych i przysztych

Zarzadzanie Wspotpracg utatwia personelowi sprzedazy
Sledzenie cykli sprzedazy i tworzenie ich struktur.
Wystarczy klikng¢ odpowiedni przycisk, aby szybko
zapoznac sie z doktadnymi informacjami o sprzedazy
dotyczacej poszczegbdinych kontaktow. Dzieki temu
mozesz uzyskac czytelny obraz elementow procesu
sprzedazy, ktérymi musisz sie zajgc¢. Na tej podstawie
mozesz odpowiednio korygowac swoje plany.

Automatyzacja rutynowych zadan

Wysoki poziom obstugi interakcji biznesowych zalezy nie
tylko od pracownikoéw. Kazda interakcja moze stac sie
bardziej efektywna dzieki zautomatyzowaniu
czasochtonnych procesow. Z tego wzgledu nalezy
rozwazy¢ mozliwosé skorzystania z funkgc;ji
automatycznego transferu danych klientow i informacji o
czynnosciach. Pozwala to na przesytanie danych miedzy
modutem Zarzadzanie Wspoétpracg i programem
Microsoft Outlook.

Bardziej efektywne planowanie

Dzieki efektywnemu planowaniu mozesz zwiekszy¢
sprzedaz w ramach kampanii marketingowych.
Zarzadzanie Wspotpraca dostarcza tatwo dostepne,
doktadne i aktualne informacje. Aby zapozna¢ sie na
przyktad ze szczeg6towymi informacjami o nadarzajgcej
sie mozliwosci, nie musisz nawet zna¢ doktadnej nazwy
klienta.

Pomiar wynikow

Mozesz rowniez mierzy¢ ogoélne wyniki prowadzonych
kampanii. Ulatwia to ocene skutecznosci wybranej
kampanii, a takze oszacowanie ogolnej efektywnosci
dziatania firmy.

Analiza i rozpoznawanie procesow biznesowych

Czytelne zestawienie informacji o kontaktach utatwia
analizowanie i rozpoznawanie przysziego popytu, a w
konsekwencji odpowiednie planowanie. Mozesz mierzy¢
skutecznosé wlasnych kampanii i miec staty dostep do
informacji pozwalajacych na zidentyfikowanie
okreslonych segmentow i mozliwosci.

Utrzymywanie klientow

Utrzymanie pozyskanego juz klienta jest o wiele tansze
niz zdobycie nowego. Nie dbajgc o zapewnienie petnej
satysfakcji klientow ryzykujesz, ze klient odejdzie do
konkurencji. Nalezy pamietac o tym, czego oczekujg

klienci: jest to pozytywne nastawienie, ktore nie ulega
zmianie wraz z uptywem czasu.

Personalizacja relacji

Zarzadzanie Wspoétpraca utatwia identyfikowanie
okreslonych segmentéw w obrebie bazy danych
kontaktow. Mozesz personalizowac¢ sposob obstugi
poszczegbinych kontaktow (w dowolnie wybranym jezyku)
i koncentrowac sie na marketingu indywidualnym.
Oznacza to przyktadowo, ze na podstawie informacji o
dokonanych wczesniej zakupach mozesz wybraé
okreslong grupe kontaktéw, do ktorych chcesz skierowac
kampanie sprzedazy.

Kazdy pracownik moze by¢ ekspertem wzgledem potrzeb
klienta

Zarzadzanie Wspétpracg pomaga zapewni¢ wysoka
jakos¢ obstugi w kazdej interakcji z klientem. Pracownicy
Twojej firmy moga w kazdej chwili uzyskaé dostep do
doktadnych i szczegoétowych informacji o kazdym
kontakcie. W Zarzadzaniu Wsp6étpraca mozna nawet
rejestrowaé¢ wiadomosci e-mail przesytane miedzy
pracownikiem i danym podmiotem, co pozwala na
udostepnianie przekazywanych informacji wszystkim
pracownikom. Dzieki temu kazdy pracownik staje sie
ekspertem majgcym bogatg wiedze o poszczegblnych
kontaktach, a poziom obstugi Twoich klientow bedzie sie
stale zwiekszat.

Kontakt z partnerem

Aby uzyska¢ wiecej informacji o Microsoft Business
Solutions - Navision, skontaktuj sie z lokalnym partherem
Microsoft Business Solutions. Partnerzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje, aby zaprojektowaé rozwigzanie
spetniajace okreslone potrzeby biznesowe. Mozesz
réwniez odwiedzi¢ nasza witryne:
http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions

Microsoft Business Solutions — informacje

Microsoft Business Solutions, bedaca czescig firmy
Microsoft, oferuje szeroki zakres zintegrowanych aplikacji i
ustug, ktore zostaly zaprojektowane jako rozwigzania
wspomagajgce mate i Srednie firmy oraz korporacje w
dazeniu do nawigzania blizszych relacji z klientami,
pracownikami, partnerami i dostawcami. Aplikacje
Microsoft Business Solutions optymalizujg strategiczne
procesy biznesowe w ramach przeprowadzania analiz, a
takze zarzadzania finansami, zasobami ludzkimi,
projektami, relacjami z klientami, serwisem u klienta,
tancuchem zaopatrzenia, handlem elektronicznym,
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produkcja i handlem detalicznym. Dzieki swojej konstrukc;ji
aplikacje te zapewniajg uzytkownikom dostep do informac;ji
niezbednych do osiggniecia sukcesu w biznesie. Wiecej
informacji o produktach Microsoft Business Solutions
mozesz znalez¢ pod adresem:
http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions

Adres:

Microsoft Business Solutions Polska Sp. z o. o.
Al. Jerozolimskie 195 A

02-222 Warszawa

Tel. + 48 (22) 594 10 00

Fax. + 48 (22) 594 14 01

http://www.microsoft.com/poland/BusinessSolutions

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS-NAVISION

3



Microsoft

Kluczowe funkcje

Podsumowanie danych

Opis

ZARZADZANIE KONTAKTAMI

= Zarzgdzanie informacjami o firmach i osobach kontaktowych.

= Automatyczne powiadamianie po wprowadzeniu informaciji o istniejacym juz kontakcie
(kontrola duplikatow).

= Tworzenie kategorii kontaktow przy uzyciu pytan definiujacych profile.

= Personalizacja podejscia do kontaktow.

KLASYFIKACJA KONTAKTOW

= Klasyfikacja kontaktow przez tworzenie ich kategorii oraz dostosowywanie wiadomosci
marketingowych do indywidualnych potrzeb klientow.

= Automatyczne grupowanie kontaktéw w obrebie réznych klas na podstawie kryteriow

wybranych przez uzytkownika, na przyktad wedtug przychodu.

Ocena kontaktow na podstawie wag dwoch pytai zmierzajacych do wyznaczenia wartosci

trzeciego pytania (obstuga zaleznosci pytan).

ZARZADZANIE KAMPANIAMI

Organizowanie kampanii na podstawie segmentow utworzonych przez uzytkownika.
Tworzenie segmentow kontaktéw na podstawie wybranych kryteriow (takich jak sprzedaz oraz
interakcje i profile kontaktow).

Wielokrotne korzystanie z istniejgcych segmentow. Obejmuje to na przyktad ustalanie, czy
segment ma by¢ zawsze aktualizowany po wprowadzeniu nowych informac;ji o kontakcie oraz
czy konkretne grupy maja by¢ ,zamrazane” w odniesieniu do przysztych dziatan, takich jak
marketing bezposredni.

Udostepnianie szablonéw wersji jezykowych, ktore moga by¢ uzywane do obstugi docelowych
grup kontaktow w réznych jezykach.

Prowadzenie korespondencji seryjnej z klientami wybranego segmentu przy uzyciu
dokumentéw programu Microsoft Word.

ZARZADZANIE MOZLIWOSCIAMI

Sledzenie mozliwosci sprzedazy.
Dzielenie procesow sprzedazy na etapy.
Zarzadzanie informacjami o mozliwosciach w obrebie procesu sprzedazy.

ZARZADZANIE ZADANIAMI

Organizowanie zadan zwigzanych ze sprzedazg i marketingiem.

Tworzenie wiasnych list czynnosci do wykonania.

Przypisywanie zadan do innych uzytkownikow i zespotéw uzytkownikow zarejestrowanych w
programie.

Tworzenie dziatan sktadajgcych sie z kilku czynnosci do wykonania.

Tworzenie wewnetrznych czynnosci do wykonania, ktore nie dotycza kontaktu.

ZARZADZANIE DOKUMENTAMI |
REJESTROWANIE INTERAKCJI

Rejestrowanie interakcji z kontaktami, miedzy innymi rozmoéw telefonicznych, spotkan oraz
korespondencji. Jezeli w wyniku interakcji utworzony zostat dokument, mozliwe jest zapisanie
go jako czes¢ informacji o odpowiednim kontakcie, a nastepnie Sledzenie procesow
zwigzanych z dokumentem.

Rejestrowanie interakcji wykonywanych w innych obszarach aplikacji, z uwzglednieniem
dokumentéw wysytanych do kontaktow.

Nawigzywanie potgczenia telefonicznego przez klikniecie przycisku na karcie kontaktu oraz
uzywanie urzadzen telekomunikacyjnych zgodnych ze standardem TAPI (Telephony
Application Programming Interface).

WYSZUKIWANIE KONTAKTOW

Wyszukiwanie wszystkich informacji dotyczacych kontaktu, takich jak mozliwosé, adres lub
komentarz.

Dostep do funkcji logiki rozmytej, dzieki ktérej mozna pobieraé informacje o kontakcie, nawet
jesli jego nazwa zostata wpisana btednie.

REJESTROWANIE WIADOMOSCI
E-MAIL W PROGRAMIE
MICROSOFT EXCHANGE

Rejestrowanie catej korespondencji prowadzonej przy uzyciu poczty e-mail — zaréwno
wiadomosci przychodzgcych, jak i wychodzacych.

Rejestrowanie wiadomosci wystanych z systemu Navision lub przy uzyciu programu Microsoft
Outlook.

Korzystanie z rozwigzania opartego na serwerze, ktore umozliwia przechowywanie wiadomosci
e-mail w ich naturalnym srodowisku.

INTEGRACJA Z KLIENTEM
PROGRAMU OUTLOOK

= Synchronizacja czynnosci do wykonania i kontaktow systemu Navision ze spotkaniami,
zadaniami i kontaktami w programie Microsoft Outlook.

= Automatyczne aktualizowanie danych jednego programu po utworzeniu, zaktualizowaniu,

anulowaniu lub usunieciu rekordéw w drugim programie.

Mozliwos¢ przegladania informacji o kontaktach podczas pracy w trybie offline.

Aktualizowanie informacji przy uzyciu zadania wsadowego po ponownym przejsciu do trybu

online.
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Wymagania systemowe

DO KORZYSTANIA ZE = Serwer Microsoft Exchange (wersja 5.5 lub nowsza z dodatkiem Service Pack 4) na potrzeby
WSZYSTKICH FUNKCJI rejestrowania wiadomosci e-mail programu Microsoft Exchange.

WYMIENIONYCH W TYM System Microsoft Business Solutions-Navision obstuguje 32-bitowa technologie graficzng oraz
ARKUSZU FAKTOW WYMAGANE wielozadaniowe srodowisko klient-serwer. Obstugiwane sa nastepujace systemy operacyjne:

SA NASTEPUJACE MODULY | Klient 32-bitowy: Windows XP, Windows 2000, Windows NT i Windows 98.

TECHNOLOGIE: Serwer: Serwer bazy danych systemu Navision Windows 2000, Windows NT, IBM AlX, IBM 0S/400.

Microsoft SQL Server dla Microsoft Business Solutions-Navision: Kazdy system operacyjny
umozliwiajacy prace programu MS SQL Server 2000.

© 2003 Microsoft Business Solutions Polska. Wszelkie prawa zastrzezone. Microsoft, Great Plains, Navision i FRx sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub
znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation, Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation lub Microsoft Business Solutions ApS badz ich filii w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach. Firmy Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation i Microsoft Business Solutions ApS sg oddziatami
firmy Microsoft Corporation. Nazwy rzeczywistych firm i produktéw wymienionych w tym dokumencie moga by¢ znakami towarowymi ich odpowiednich
wiascicieli. Przyktadowe firmy, organizacje, produkty, nazwy domen, adresy e-mail, logo, osoby i zdarzenia opisane w tym dokumencie sg fikcyjne. Istnienie
jakiegokolwiek zwiazku z rzeczywistymi firmami, organizacjami, produktami, nazwami domen, adresami e-mail, logo, osobami lub zdarzeniami nie jest
zamierzone.
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